
附件

网上国网 APP申请改类流程指南

一、下载网上国网 APP
1．扫描二维码

（如已下载直接进入 APP）

网上国网 App

2．点击“下载网上国网 APP”
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3．下载完成进入“我的”页面进行注册/登录

二、网上国网 APP线上申请流程

1．打开网上国网 APP 选择“更多”业务
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2．选择“办理”业务中的“其他办电”

3．选择“改类”业务
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4．绑定需要办理改类的用电户号

（如已绑定户号直接选择）

5．写信息并按要求上传申请资料
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