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[bookmark: OLE_LINK1]福州市台籍科技工作者地方性服务标准
（征求意见稿）

为建设“海峡青年发展型城市”，促进榕台科技交流与合作，为台籍科技工作者在福州市的工作、生活提供全方位、高效、便捷的服务，打造台青台胞登陆“第一家园”先行城市，现结合我市实际，制定福州市台籍科技工作者地方性服务标准。
一、服务对象
在福州市从事科技相关工作的台籍科技工作者，包括但不限于在企业、高校、科研机构等任职或开展科研合作的人员。台籍科技工作者是指坚持一个中国原则、认同“九二共识”、坚定支持祖国统一大业的从事科学技术研究、开发、应用和推广等工作的专业人员。
二、服务内容
入选省、市A到F类人才的福州市台籍科技工作者可申领“闽都英才卡”，享受6个方面12项优质服务。
（一）医疗健康方面
1.体检服务：持卡人每年可在指定医疗机构享受一次健康体检；
2.挂号预约：在指定医疗机构为持卡人提供协助挂号、医疗咨询；
（二）金融服务方面
3.人才金融服务产品：持卡人可向福建海峡银行申请“人才创业贷”“人才诚信贷”等金融服务产品；
（三）住房保障方面
4.购房支持：符合《“好年华 聚福州”人才住房保障办法》的持卡人，经认定后可择一享受购房补贴、购房贷款贴息、人才限价商品住房等购房政策；
5.租房支持：符合《“好年华 聚福州”人才住房保障办法》的持卡人，经认定后可享受人才租赁补贴；
（四）子女教育方面
6.人才子女就学定点服务窗口：持卡人可通过人才子女就学服务专窗办理子女入园入学、转学，享受专窗特办、优先安排；
（五）科研合作方面
7.政策咨询与解读：及时、准确地为台籍科技工作者提供国家、福建省及福州市有关科研合作、项目申报、科技成果转化等方面的政策咨询与解读服务，帮助其了解政策要点和申请流程；
8.合作对接与支持：根据台籍科技工作者的研究方向和技术专长，协助其与福州市相关企业、高校、科研机构进行科研合作对接，促进产学研深度融合；
（六）生活服务方面
9.交通便捷：持卡人可在我市公交、地铁享受免费乘坐待遇；
10.机场贵宾：持卡人在长乐国际机场乘坐飞机，可享受一定次数的专属VIP值机柜台办理登机牌、行李托运、贵宾厅候机等服务；
11.酒店优惠：持卡人可享受聚春园旗下指定酒店标间住宿优惠；
12.生日贺礼：持卡人可享受指定机构提供的生日蛋糕。
三、服务保障
（一）“闽都英才卡”分人才码与实体卡两种形式。实体卡由定制机构负责制作并寄送上门；人才码通过“e福州”APP、“好年华 聚福州”人才云小程序领取。
（二）为保证“闽都英才卡”各项优惠政策的落实，相关单位要建立绿色通道，制定书面服务指引，为持卡人提供精准、高效的服务。
（三）持卡人到定点服务部门、窗口办理相关业务时，须向受理人员出示实体卡或人才码进行核验。持卡人直系亲属办理相关业务时，还需提供相应证件材料。
（四）“闽都英才卡”使用过程中如遇问题，可随时拨打人才服务热线13696801111咨询反映。
（五）“闽都英才卡”如遗失，持卡人应及时联系市人社局挂失、申请补办。
四、附则
（一）本服务标准自2025年7月  日起施行，有效期五年，由市人社局、市台办共同负责解释。
[bookmark: _GoBack]（二）本服务标准将根据国家、福建省及福州市相关政策的调整和实际工作需要，适时进行修订和完善。
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